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SISTEMAS DE NORMALIZACION DE GESTION - EJERCICIO 2019
DIRECCION GENERAL DE FABRICACIONES MILITARES

I. INTRODUCCION

El presente informe se presenta para dar cumplimiento a lo requerido por el IT N> 10/18 y la
Resolucion N° 10/2006 de ia Sindicatura General de la Nacién

Il. OBJETO

Evaluar la utilizacion de sistemas de normalizacion de gestién en el ambito de la
DIRECCION GENERAL DE FABRICACIONES MILITARES, reglamentadas por normas
emitidas por organizaciones de control de la calidad de herramientas de gestion, de
servicios y productos consumidos por el publico en general.

1. ALCANCE

" La tarea fue realizada de acuerdo con las instrucciones contempladas en el IT N° 10/19 de la
SIGEN, mediante la aplicacién de procedimientos con el objeto de evaluar la determinacion
de estandares de calidad en la ejecucién de procesos de actividades destinadas a la
generacién de bienes y servicios para el consumo tanto de personas fisicas como juridicas,
relacionadas con la actividad del ente.

L a auditoria de gestion es el examen que se realiza a una organizacién con el proposito de
evaluar el grado de eficiencia y eficacia con que se manejan los recursos disponibles y se
logran los objetivos previstos por el ente.

El control de gestion es el examen de la eficiencia y eficacia de las organizaciones en la
administracion de los recursos publicos, determinada, mediante la evaluacion de sus
procesos administrativos, la utilizacion de indicadores de rentabilidad publica y desempeiio y
de |a identificacién de la distribucion del excedente publico, asi como de los beneficios de su
actividad.

lil. MARCO DE REFERENCIA

La normativa aplicable al desarrollo de la labor de auditoria refiere a las normas y
procedimientos emanados de organizaciones especializadas en la certificacion de
estandares de calidad.

Internacionales: ISO — Organizacién Internacional para la Estandarizacion

Codigo 9000

Nacionales: IRAM — Instituto Argentino de Normalizacion y Certificacion

iV. ACLARACIONES PREVIAS

SISTEMA DE GESTION NORMALIZADO
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Un sistema de gestion es un conjunto de reglas y principios relacionados entre si de forma
ordenada, para contribuir a la gestion de procesos generales o especificos de una
organizacion. Permite establecer una politica, unos objetivos y alcanzar dichos objetivos.

Un sistema de gestién normalizado es un sistema cuyos requisitos estan establecidos en
normas de caracter sectorial, nacional, o internacional. Las organizaciones de todo tipo y
dimension vienen utilizando sistemas de gestidn normalizados debido a las muiltiples
ventajas obtenidas con su aplicacion.

Es un documento que establece, por consenso y con la aprobacién de un organismo
reconocido, reglas y criterios para usos comunes y repetidos. Es decir, establece las
condiciones minimas que deben reunir un producto o servicio para que sirva al uso al que
esta destinado.

Beneficios

Entre sus beneficios se destacan aquellos que alcanzan a los Fabricantes: Facilita el uso
racional de los recursos. Reduce desperdicios y rechazos. Disminuye el volumen de
existencias en almacén y los costos de produccidn. Racionaliza variedades y tipos de
productos. Mejora la gestion y el disefio. Facilita la comercializacion de los productos y su
exportacion. Simplifica la gestién de compras. Facilita una sana competencia.

Entre los que alcanzan a los compradores podemos encontrar que se establecen niveles de
calidad y seguridad de los productos y servicios. Facilita la informacién de las caracteristicas
del producto. Facilita la formacion de pedidos. Permite la comparacién entre diferentes
productos.

Por ditimo los beneficios de la Normalizacion para el Pais involucran la simplificacion en la
elaboracion de textos legales. Faciiita el establecimiento de politicas de calidad,
medioambientales y de seguridad. Mejora la calidad y aumenta la productividad. Facilita las
ventas en los mercados internacionales. Mejora la economia en general. Previene las
barreras comerciales,

GESTION DE LA CALIDAD

La Gestion de la Calidad es ef conjunto de acciones planificadas y sistematicas, necesarias
para dar la confianza adecuada de que un producto o servicio va a satisfacer los requisitos
de calidad.

Un sistema de gestién de la calidad es la manera en la que una organizacion dirige vy
controla aquellas actividades empresariales que estdn asociadas con la calidad.

En lineas generales, consta de la estructura organizativa, a la que se afaden la
planificacion, los procesos, los recursos y la documentacién que se utiliza para alcanzar los
objetivos de la calidad, para mejorar los productos y servicios y para satisfacer las
necesidades de los clientes.
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Ventajas

Desde el punto de vista externo se potencia la imagen de la empresa frente a los clientes
actuales y potenciales. Asegura la calidad en las relaciones comerciales. Facilita la salida de
los bienes y/o servicios al exterior al asegurarse las empresas receptoras del cumplimiento
de los requisitos de calidad.

Desde el punto de vista interno mejora en Ia calidad de los productos y servicios derivada de
procesos mas eficientes para diferentes funciones de la organizacion. Decrecen los costos y
crecen los ingresos.

Riesgos

Pueden ser generadores de burocracia inutil y complicaciones innecesarias para las
actividades. No obtener el compromiso y colaboracion de todos los afectados. Una mala
comunicacion puede llevar a generar importantes barreras en el desarrollo del analisis.

ISO — ORGANIZACION INTERNACIONAL PARA LA NORMALIZACION

Su funcidn es implantar, documentar y mantener un sistema efectivo de calidad que
demuestre a los clientes que se esta comprometido con la calidad y que se es capaz de
satisfacer sus necesidades de calidad.

Norma ISO 2000

l.as normas ISO son documentos que especifican requerimientos que pueden ser
empleados en organizaciones para garantizar que los productos y/o servicios ofrecidos por
dichas organizaciones cumplen con su objetivo.

Principios de la Norma 1SO 9000

Enfogue al cliente / Liderazgo / Participacién del personal / Enfoque basado en procesos /
Enfoque de sistema para la gestion / Mejora continua / Enfoque basado en hechos para la
toma de decision / Relaciones mutuamente beneficiosas con el proveedor.

{SO 9000:2000 Versus ISO 9000:1994

La principal diferencia en el marco conceptual de la gestién del sistema de calidad en la
version 2000 comparada con la versidon anterior de 1994, es la introduccion del concepte de
gestion por procesos interrelacionados.

En vez de normar y asegurar la calidad bajo una conceptualizacion estatica, como ocurria

en la version de 1994, en la nueva versidbn se propone complementarla con una visién
integral y dindmica de mejora continua, orientada a la satisfaccion del cliente.

NORMAS QUE CONFORMAN LA ISO 9000:2000
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ISO 9000:2000 describe los principios y terminologia de los sistemas de gestion de calidad.

ISO 9001:2000 especifica los requisitos para ios sistemas de gestion aplicables a toda
organizacion que necesite demostrar su capacidad para proporcionar productos que
cumplan los requisitos de sus clientes y los reglamentarios. La aplicacion de esta norma es
actualmente una condicion indispensable para todas las organizaciones que guieran
competir en todo tipo de mercados (nacional, internacional, sectorial, europeo, etc.).

SO 8004:2000 proporciona directrices que consideran tanto la eficacia como la eficiencia
del sistema de gestion de calidad. Su objetivo es la mejora en el desempefio de la
organizacion,

{SO 19011 proporciona orientacion relativa a las auditorias a sistemas de gestion de la
calidad y de gestion ambiental.

NORMAS IRAM

IRAM estudia y publica nhormas argentinas en todos los campos de actividad, que favorecen
y facilitan el desarrollo econémico y social, lo cual contribuye a mejorar la calidad de vida y
el uso racional de los recursos. IRAM participa activamente, como representante de la
Republica Argentina, en los procesos de normalizacion internacional, en ISO e IEC, y en la
normalizacién regional, en COPANT y AMN, siendo representante de dichos organismos en
nuestro pais.

Reconocido por el Estado Nacional Argentino como el tinico organismo de normalizacion de
Argentina, IRAM desarrolla su actividad a través de multiples organismos técnicos de
esfudio de normas, en los que participan representantes de la produccion, el consumo, la
ciencia y la técnica, la educacion y el Gobierno, asesorando a los distintos organismos
publicos de los tres poderes en sus distintos niveles, nacional, provincial y municipal, en
cuestiones de normalizacién que le sean requeridas.

Las normas IRAM se realizan para multiples sectores de la economia, Alimentos, Ambiente,
Combustibles, Construcciones, Eficiencia energética, Electrotecnia, Energia, Gestion de la
calidad, Quimica, Mecanica, Mineria, Metalirgica y siderurgia, Responsabilidad social,
Salud, Seguridad y Tecnologia de la informacion.

V. SISTEMAS DE NORMALIZACION DE GESTION

AMBITO DE APLICACION

DIRECCION GENERAL DE FABRICACIONES MILITARES

i FABRICA MILITAR VILLA MARIA

*  Manual de Calidad de Fabrica,

La ultima version vigente data del 08/08/2018 en donde se adecua el Manual de acuerdo a
los requerimientos de las normas ISC 90012015 y OHSAS 18001.
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B

Esta contemplado realizar una revision, incorporando lineamiento de la Norma ISO 17025-
2017.

1. PROCESOS CON IMPLEMENTACION / CERTIFICACION DE NORMA DE
ADHESION VOLUNTARIA

Certificados
La ultima auditoria de la certificadora QMS Latina fue realizada los dias 24-25-26 de octubre
del 2018, y correspondia a la certificacion de la norma 1SO 9001:2015 y al mantenimiento de

las Normas OHSAS 18001:2007. Los certificados nuevos todavia no han sido remitidos
desde la Certificadora. Se consignan los obrantes en la FMVM.

+ FMPE VILLA MARIA - Sistemas de gestion de la calidad — ISO 9001

FABRICA MILITAR DE POLVORA Y EXPLOSIVOS VILLA MARIA

Av. General Savio SN 0 Villa Ma i (té’irdoba}
ARGENTINA

have been assessad and approved by GMS Spain to the
{ollowing quality management systems, standards and guidelines:
150 9001:2008
The approved guality managameant systems apply W the {ollowing:

Blsefio, produccldn y comercializaddn de éter etiiico, nitrocelslosa, nitroglicerina
mezclas dddas, pdlvoras, propulsantes, explosivoes e Tnerte para retague

Qriginal Approval: 05/12/2002
Current Certificate: 10/11/2015

Certificate Fxpley:

30/09/2018

Certificate Number:

Disefio, produccidn y comercializacion de éter etilico, nitrocelulosa,
nitroglicerina, mezclas acidas, polvoras, propulsantes, explosivos e inerte
para retaque.
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- FM PE VILLA MARIA - Sistema de Gestién de Seguridad y Salud Laboral
OHSAS 18001

1S”

SPAIN

FABRICA MILITAR D!
Av. Gengral Sav SN
ARG
have been assessed and approved by OMS Spain to the
following quality management systems, standards and guidelines:
{OHSAS 18001:2007

The approved occupational health and safsty management systems apply to the
following:
Disefig, produccién y eomercializacion de éter etilice, nitrocelulosa, nitroglicerina
mezclas acidas, pélvaras, propulsantes, explosivos e inerte para retague

Original Approval: 21/09/2011
Current Certificate: 22/09/2016
LCertificate Expiry: 22/09/2019

Certificate Murnb

Disefio, produccion y comercializacion de éter etilico, nitrocelulosa,
nitroglicerina, mezclas acidas, pélvoras, propulsantes, explosivos e inerte
para retague.

AGENTE CERTIFICANTE QMS de ESPANA para SO 9001 y 18001

Obijetivos

ISO 9001:2015: Garantizar la capacidad de ofrecer productos y/o servicios que se
I ajusten a las exigencias de nuestros clientes, mediante la estandarizacion de los
! procesos y la mejora continua. Ademas de, estar avalado por una certificacion
! internacional que aporte prestigio, seguridad y garantia.

e —
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OHSAS 18001:2007: Otorgar la posibilidad de que |la empresa pueda conocer sus
riesgos y des este modo contar con las herramientas necesarias para progresar en
el desempefio en la Seguridad y Salud en el Trabajo

2. PROCESOS CON CERTIFICACION DE NORMA DE ADHESION VOLUNTARIA
EN DESARROLLO

Criterio tomado para el Servicio de Auditoria

Solicitud de Gasto del afio 2018: SG- 037/2018 " SERVICIO DE AUDITORIA EXTERNA" -
GDE NO-2018-25694748-APN-DGFM#MD.

Certificadoras invitadas: IRAM, QMS LATINA SRL, DND ARGENTINA, BUREAU VERITAS.

Antecedentes requeridos

a. Ser un Ente Certificador reconocido y con experiencia en el tipo de procesos
existentes en FMVM.

b.  El ente certificador debera contar con experiencia comprebable de 5 o mas afios en:
1. Auditoria de cambios de version de norma dentro la FMVM.

2. Auditoria y certificacion de procesos de produccién conjunta de propulsantes,
polvoras (monobasicas y bibasicas), explosivos (gelatinosos y pulverulentos) y
nitroglicerina.

3. Auditoria y Certificacion de procesos de produccidn de éter, acidos y nitrocelulosas,

c. Conocimiento detallado del Sistema de Gestidn de Seguridad y Salud Ocupacional y
del Sistema de Gestién de la Calidad de la FMVIM.

Criterio Econémico

En el Periodo 2017 el Gnico oferente fue QMS LATINA SRL monto de $72.379,78.
En el Periodo 2018: los oferentes fueron:

- QMS LATINA SRL - Monto: $ 90.750

- B&B Ingenieria de P. Beltramini y M. Di Meglio - Monto: $ 368.030

La oferta de la firma QMS LATINA SRL fue un 76 % mas econdmica que la firma B&B

- Ingenieria.
; —————— e
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3. SEGUIMIENTO Y MEDICION DE LOS PROCESOS

Mecanismos que utiliza la Fabrica Militar para el seguimiento y medicién de los
procesos:

Indicadores y Objetivos de Calidad: Mediante el instructivo IN-4-1512001
Indicadores y Objetivos,y su formulario F-IN-4-1512001-01. Son de Cada proceso
define sus indicadores y su periodicidad de control. Anualmente Gestidn de
ta Calidad integrada solicita su avance y actualizacion.

Revisidn por la Direccion: Anualmente se realiza un informe en el cual se detalla
los datos de entrada y de salida requeridos por ambas normas mediante el cual la
Direccidn define las acciones a seguir.

FABRICA MILITAR RIO TERCERO

La FMRT trabaja bajo un "Sistema de Gestién de Calidad” que cumple con los requisitos de
la Norma I1SO ©001:2015 y el cual cuenta con la Politica de Calidad y el Manual de Calidad.

1. PROCESOS CON IMPLEMENTACION / CERTIFICACION DE NORMA DE ADHESION
VOLUNTARIA

Sistemas de gestion de la calidad - 1SO 9001: Re-certificados bajo ta Norma 1SO 9001:2015
en el afio 2018

JRAM cariifica que:
FABRICA MELITAR RIO TERCERD

Mendoza s - (5850) - Rio Tercero - Pola. da Cevdoba - Reptblics Argenifria

pases un Birlema de Goslion de fa Calidad que cumple con s requisites de ta norma:

IRAM - ISG 8001:2015
Cuyo alcance es:

Producsitn, inspeccion, preservacién, enirega de: acido sulférico concenleado,
#cldo sulidrco fumante 20-30% {dleum), clda nitico en sus difsrentes
tancentraciones, nitrato ¢¢ smdnio crstalizado con adiliva v sin aditive, nifrato de
amonlo en sclucion 60% y comerclalizacidn en Fabrica Militar Rlo Tercero.
Ingenierta Industrial Macdnica, Laboratario de Metrologhs Dimensional v Engayos
Flslcos @ [Nspeccion Mecanica.

Centdicido de Regiald M BG03AT2 Esly cartificada ps vilida sinmpryque 9
;A B . QINLICHN Munenge B dporaide, i
. 3 sy Eir
Vigincia  Desds: 350472048 B e o iy wo st o
Hasta: Butiang P e DR Wby of
Enaitm DELBINNG

£

AGENTE CERTIFICANTE IRAM Argentina para [SO 9001

m
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ALCANCE DEL SISTEMA DE GESTION DE LA CALIDAD DE FMRT:

"Produccion, inspeccion, preservacion, entrega de : acido sulfurico concentrado, acido
sulfarico fumante 20-30% (dleum), acido nitrico en sus diferentes concentraciones, nitrato de
amonio cristalizado con aditivo y sin aditivo, nitrato de amonio en solucion al 60% vy
comercializacién en Fabrica Militar Rio Tercero.

Ingenieria Industrial Mecanica, Laboratorio de Metrologia Dimensional y Ensayos Fisicos e
Inspeccién Mecanica"

2. PROCESOS CON CERTIFICACION DE NORMA DE ADHESION VOLUNTARIA EN
DESARROLLO

Ademas en FMRT, se sigue trabajando para incluir el Proceso de Fabricacion de Produccion
Mecanica durante el control de ta Re-cetiificacion que debe realizarse en el mes de Julio
2019.

3. SEGUIMIENTO Y MEDICION DE LOS PROCESOS

Para dar cumplimiento al requisitos de la norma 1SO 2001, en donde los procesos deben ser
medidos y controlados es por eso que se lleva desde Gestion de Calidad lleva el resumen
de los indicadores de todas las areas que se encentran bajo el SGC mediante el RP 01-02
"Sintesis de Analisis de Datos de los Procesos”

En el caso particular de cada proceso, los indicadores se encuentran plasmados en el
"Ficha de Procesos" de cada area en cuestion.

En los adjuntos se encuentran la Politica de Calidad, el registro RP 01-02 y el Certificado
emitido por el IRAM.

FABRICA MILITAR FRAY LUIS BELTRAN

L.a Fabrica Militar Fray Luis Beltran se encuentra tramitando la solicitud de gasto
para afrontar la certificacion de sistema de gestion correspondiente.

Respecto de mecanismos que utiliza la Fabrica Militar para el seguimiento y medicién de los
procesos (Indicadores, Informe de Gestidn, Tablero de Comando, etc.), se dispone de
objetivos de Calidad, Indicadores de productividad y tablercs de comando en la Planta de
Fuego Central, como también de actividades para supervisores.

VI. CONCLUSION

En el ambito de la DGFM, se estan llevando a cabo estas certificaciones a fin de
lograr los niveles adecuados de eficiencia, eficacia y economia en la gestion.

Se han optado por la utilizacion de sistemas de gestion normalizados, para
garantizar la rentabilidad v fiabilidad de los resultados, para ello necesitan gestionar
eficazmente sus sistemas, integrandolos y haciéndolos compatibles entre si, de
forma que permita establecer objetivos alineados, una vision global de los sistemas y
facilite la toma de decisiones.
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La gestion integrada dentro de la organizacién evitara la creacion de islas separadas
y aisladas de gestion (Calidad, medio ambiente, seguridad y salud ocupacional,
etc.). La unificacion de objetivos contribuye a un enfoque de trabajo en equipo.

El desarrollo de un Sistema de Gestién de Calidad genera en una organizacion
multiples beneficios de orden interno entre los cuales pueden mencionarse:

Aumento de la productividad, originada por mejora en los procesos internos, que
surgen cuando todos los componentes de una organizacion no solo saben lo que
tienen que hacer sino que ademas se encuentran orientados a hacerlo hacia un
mayor aprovechamiento economico;

Mejoramiento de la organizacion interna, lograda a través de una comunicacion
mas fluida, con responsabilidades y objetivos establecidos;

Incremento de [a eficiencia;

Orientacion hacia la mejora continua, que permite identificar nuevas
oportunidades para mejorar los objetivos ya alcanzados; mayor capacidad de
respuesta y flexibilidad ante las oportunidades cambiantes del entorno; mayor
motivacion y mejor trabajo en equipo del personal; y

Mayor habilidad para crear valor, tanto para el organismo como para sus
proveedores y socios estratégicos.

BUENOS AIRES, {71 de abril de 2019
/[11
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ra. Liliangd M, G, BA
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